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Thong tin quan trong
AR Mo danh cho sinh vién quéc té va gia dinh




Tap tai liéu nay gém tat Quy Tac Thuc Hanh Gido Duc
(Cham Séc Muc Vu cho Sinh Vién Quéc T€) nam 2016
(Quy Tac). Tai liéu nay cung cap théng tin cho sinh vién
va cha me vé viéc phai lam gi néu c6 khiéu nai vé viéc
duagc doi xtr bdi mét nha cung cap dich vu gido duc
New Zealand hoac dai dién ctia mot nha cung cap dich

vu gido duc.

Quy Tac nay la gi?

Cac nha cung cép dich vu gido duc

New Zealand cé vai tro quan trong trong
viéc ddm bao phuc lgi ctia sinh vién quéc
té. Quy Tac nay dat ra cac tiéu chuan téi
thiéu vé su tu van va cham séc du kién déi
V@i sinh vién qudc té. Biéu nay dam bao
rang sinh vién dén tr cac quéc gia khac
dé hoc tai New Zealand dugc cung cap
thong tin day da, dugc an toan, va dugc
cham séc thich hop.

New Zealand dinh nghia sinh vién
quoc té la nhiing ngudi khéong phai
sinh vién trong nudc. Cling cé thém
thong tin vé van dé nay trén trang
web ctia B6 Gido Duc New Zealand tai
www.education.govt.nz.

Cuc Quén Ly Van Bang New Zealand
(New Zealand Qualifications Authority,
NZQA) la don vi quan ly Quy Téac thay mat
cho chinh pht New Zealand.

Déi tugng ap dung
cta Quy Tac nay la ai?

Tat ca cac nha cung cédp dich vu gido duc

& New Zealand nao c6 ghi danh sinh vién
quéc té phai la mot bén ky két Quy Téc va
tuan thu cac yéu cau ctia né.

Danh sach cac nha cung cap dich vu gido
duc da ky Quy Tac dugc cong b6 trén trang
web cia NZQA tai www.nzga.govt.nz

Toi c6 thé nhan duoc
mot ban sao cia Quy
Tac bang cach nao?

Ban nén doc Quy Tac, quy tac nay dugc
cong bo trén trang web ctia NZQA bang
vai ngéon ngd.

Néu ban c6 thém thac méc vé
Quy T4c ban c6 thé gli email dén
code.enquiries@nzqga.govt.nz



Ban c6 thé ky vong gi
& mét nha cung cap
dich vu giao duc?

Sinh vién va gia dinh cac em c6 thé ky
vong cac nha cung cap dich vu gido duc:

e cung cap théng tin ré rang, day da
va chinh xac dé ban cé thé duara
nhirng lva chon sang suét vé su gido
duc cta ban.

e cung cap cho ban théng tin ré rang,
dé hiéu vé cac nghia vu va quyén lgi
hgp phép clia ban, bao gém cac chinh
sach hoan tién, va cham dut su ghi
danh ctia ban theo bat ky hgp dong
nao ban ky két véi nha cung cap

e dam bdo rang ban c6 bao hiém

e cung cdp mOt moi trudng hoc tap an
toanvahé trg

e &mucphlhgp, ddm bao ban séng &
mét nai & an toan va thich hgp

e cung cap cho ban mét chuong trinh
dinh huéng hoan chinh dé hé trg viéc
hoc clia ban va mé ta cac nghia vu
clia ban

e gidm sat cac dai dién ca ho dé dam
bdo ho cung cép cho ban thong tin va
tu van déang tin cdy vé viéc hoc, lam
viéc va sinh s6ng tai New Zealand

e dam bdo rang chuang trinh hoc dugc
dé nghi la pht hop véi cac ky vong,
trinh do tiéng Anh, va kha nang hoc
tap cia ban

e c6 chinh sach va quy trinh thich hop
dé béo vé cac khodn phi sinh vién da
déng va cé thé dam bao hoan tién
thich hgp néu ban rut tén hoac khoéa
hoc ctia ban khéng con tiép tuc

e dam bao ban c6 thé tiép can cac
thd tuc thich hop va binh déng dé
gidi quyét khi€u nai (quan ngai hodc
khiéu nai).

Néu c6 van dé thi sao?

Néu ban c6 quan ngai vé cach doi xt ctia
nha cung cép dich vu gido duc ctia ban
hodc dai dién ctia ho véi ban, trudc tién
ban nén lién hé vgi nha cung cap ctia ban
va thuc hién theo th tuc giadi quyét khiéu
nai ctia ho.

Cac nha cung cap dich vu gido duc phai
c6 mot tha tuc giai quyét khiéu nai ndi
b6 dé ti€p nhan va giai quyét bat ky quan
ngai hay khiéu nai nao dé€ dam bao két
qua cong bang. Ho phai chi dinh mét
ngudi ma ban cé thé trao déi va la ngudi
sé tu van cho ban vé cach giai quyét quan
ngai hay khiéu nai cia ban. Ngugi nay co
thé |a hiéu trudng hodc gidm déc phong
sinh vién quéc té.

Néu quy trinh giai quyét khiéu nai ctia
nha cung cap khong gidi quyét dugc
quan ngai hay khiéu nai ctia ban, ban c6
thé lién hé:

e NZQA (déi véi cac quan ngai hay
khiéu nai vé viéc mét nha cung cap
vi pham Quy Téc) hoic

e T chuciStudent Complaints
(d6i véi cac quan ngai va khiéu nai
vé tién bac hoac hgp déng).



Khiéu nai ctia ban la
vé viéc mét nha cung
cap vi pham Quy Tac?

La don vi quan ly quy téc, NZQA c6 thdm
quyén hop phép dé diéu tra cac hanh

vi c6 kha nang vi pham Quy Tac. Bon vi
nay c6 mét quy trinh dé biét duac liéu
quan ngai hoac khiéu nai do6 c6 hop 1é
hay khong va liéu moét nha cung cap cé vi
pham Quy Téac hay khong. Quy trinh nay
gém co thu thap thong tin tir ca hoc sinh
bao cdo quan ngai hay khiéu nai va nha
cung cap dich vu gido duc.

Dé biét théng tin vé cach khiéu nai,
tham khao trang web clia NZQA
www.nzqa.govt.nz/about-us/
make-a-complaint/make-a-
complaint-about-a-provider/

Khiéu nai ciia ban
la vé tién bac hoac
hop dong?

iStudent Complaints la mét dich vu doc
lap dugc cung cap bai chinh phd New
Zealand c6 thé giup ban giai quyét cac
quan ngai va khiéu nai vé tién bac hoac
hgp déng véi mot nha cung cdp dich vu
giao duc. Dich vu nay la mién phi.

NZ®A

NEW ZEALAND QUALIFICATIONS AUTHORITY
MANA TOHU MATAURANGA O AOTEAROA

QUALIFY FOR THE FUTURE WORLD
KIA NOHO TAKATU KI TO AMUA AO!

Ban c6 thé lién hé véi
iStudent Complaints
bang vai cach:

Trang web
www.istudent.org.nz

Email
complaints@istudent.org.nz

S48 dién thoai qudc té
64 4918 4975

Pién thoai mién phi
(trong dia phan New Zealand)
0800 0066 75

Fax
644918 4901

Hoac mang xa hoi:

Facebook
www.facebook.com/
istudent.complaints

WeChat
(tim ‘NZ iStudent Complaints’,
chi c6 bang tiéng Hoa)

Post:

iStudent Complaints
P.O. Box 2272
Wellington 6014
New Zealand

Hinh anh dugc cung cép béi Brand Lab
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