
HINDI

अंतर र्ाष्ट् रीय छ्त्र और उनके  
पररव्रो ंके लिए महत्वपूररा ज्नक्ररी

शिक्षा (अंतरषाराष्ट् रीय छषात्र ंकरी पेस््ररल देखभषाल) 
कषायरा संशितषा 2016

क
षायरा सं

शितषा 2016



संशितषा क्षा िै?
नू्जरीिैंड� लिक्् प्रद्त्ओ ंकरी अपने अंतर र्ाष्ट् रीय 
छ्त्रो ंकरी भि्ई सुलनलचित करने में एक 
महत्वपूररा भूलमक् रहरी है. संलहत् ऐसरी सि्ह 
और देखभ्ि के नू्नतम म्नक सेट करत् 
है लजनकरी अंतर र्ाष्ट् रीय छ्त्रो ंके लिए लिक्् 
प्रद्त्ओ ंसे अपेक्् करी ज्तरी है. यह सुलनलचित 
करत् है लक अन् देिो ंसे पढ्ई करने के लिए 
नू्जरीिैंड� आने व्िे छ्त्र अच्री तरह से सूलित, 
सुरलक्त हैं और उनक् ठरीक तरह से देखभ्ि 
लकय् ज् रह् है. 

नू्जरीिैंड� के अनुस्र अंतर र्ाष्ट् रीय छ्त्र वे होते हैं 
जो घरेिू छ्त्र नहरी ंहोते हैं. इसके ब्रे में  
www.education.govt.nz पर नू्जरीिैंड� 
लिक्् मंत्र्िय करी वेबस्इट पर इसके ब्रे में 
और ज्नक्ररी दरी गई है.

नू्जरीिैंड� क््लिल़िकेिन ऑथोररटरी (NZQA) 
नू्जरीिैंड� सरक्र करी ओर से संलहत् क् 
व्यवसथ्पक है.

संशितषा शकस पर लषागू 
ि्रतरी िै?
नू्जरीिैंड� में अंतर र्ाष्ट् रीय छ्त्रो ंको न्म्ंलकत 
करने व्िे सभरी लिक्् प्रद्त्ओ ंको संलहत् 
क् हस््क्ररी होन् ि्लहए और उसकरी सभरी 
आवश्यकत्ओ ंको पूर् करन् ि्लहए.

संलहत् पर हस््क्र करने व्िे लिक्् प्रद्त्ओ ं
करी सूिरी www.nzqa.govt.nz पर NZQA करी 
वेबस्इट पर उपिब्ध है. 

मुझे संशितषा करी कॉपरी 
कैसे प्षाप्त ि्र सकतरी िै?
कृपय् संलहत् पढें , जो NZQA वेबस्इट पर 
कई भ्ष्ओ ंमें उपिब्ध है. 

यलद आपके प्स संलहत् के ब्रे में अलतररक्त 
प्रश्न हैं, कृपय् code.enquiries@ 
nzqa.govt.nz को ईमेि भेज सकते हैं 

यह पुस्स्क् लिक्् (अंतर र्ाष्ट् रीय छ्त्रो ंकरी पेस्ोरि देखभ्ि) 
क्यरा संलहत् 2016 (संलहत्) को संलक्प्त करतरी है. यह उन 
छ्त्रो ंऔर उनके अलभभ्वको ंको लकसरी नू्जरीिैंड� लिक्् 
प्रद्त् य् लकसरी लिक्् प्रद्त् के एजेंडट द््र् लकए गए उनके 
उपि्र को िेकर उनकरी कोई लिक्यत होने पर क्् करन् 
ि्लहए इस पर ज्नक्ररी प्रद्न करत् है.
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एक शिक्षा प्दषातषा से 
आप शकसकरी अपेक्षा कर 
सकते िैं? 
छ्त्र और उनके पररव्र लिक्् प्रद्त्ओ ंसे 
लनम्नलिस्खत करी अपेक्् कर सकते हैं:

• स्पष्, पय र्ाप्त और सटरीक ज्नक्ररी देन्, 
त्लक आप अपनरी लिक्् के ब्रे में सूलित 
िुन्व कर सकें

• आपको अपने क्नूनरी ब्ध्यत्ओ ंऔर 
अलिक्रो ंपर स्पष्, समझने योग्य ज्नक्ररी 
देन्, लजसमें िनव्पसरी नरीलतय्ं और आपके 
द््र् प्रद्त् के स्थ लकए गए लकसरी भरी 
अनुबंि के तहत आपके न्म्ंकन करी 
सम्स्प्त ि्लमि है

• ज्ंिन् लक आपके प्स लनि र्ाररत बरीम् 
कवर है

• पढ्ई के लिए सुरलक्त और सह्यक म्हौि 
प्रद्न करन्

• जह्ं तक व्य्वह्ररक हो, यह सुलनलचित 
करन् लक आप सुरलक्त और उपयुक्त जगह 
रहते हैं

• आपकरी पढ्ई में आपकरी सह्यत् करने के 
लिए और आपकरी ब्ध्यत्ओ ंको ब्ह्यरेस्खत 
करने के लिए  
आपको व्य्पक ऑररएंटेिन प्रोग््म प्रद्न 
करन् 

• यह सुलनलचित करने के लिए उनके ऐजेंडट को 
मॉलनटर करन् लक वे आपको नू्जरीिैंड� में 
पढने, क्म करने और रहने के ब्रे में 
लवश्वसनरीय ज्नक्ररी और सि्ह देते हैं

• सुलनलचित करन् लक प्रस््लवत िैलक्क 
लनददे डि आपकरी अपेक््ओ,ं अंगे्जरी भ्ष् करी 
लनपुरत् और अक्दलमक क्मत् के लिए 
उपयुक्त है 

• उलित नरीलत और क्यरालवलिय्ं ि्गू करन् 
त्लक छ्त्रो ंकरी भुगत्न करी गई ़िरीस 
सुरलक्त हो और यलद आप अपने प्ठ्यक्रम 
से न्म व्पस िेते हैं य् वह बंद हो ज्त् 
है तो आपको उपयुक्त िनव्पसरी करी ज् 
सके

• सुलनलचित करन् लक आपके प्स लवपलतियो ं
(लिंत्ओ ंऔर लिक्यतो)ं से लनपटने के 
लिए उलित और लनष्पक् क्यरालवलियो ंतक 
करी पहंि हो.

क्षा ि्रगषा यशद कुछ 
गलत ि्र जषाए?
यलद आपकरी इस ब्रे में लिंत्एं हैं लक आपक् 
लिक्् प्रद्त् य् कोई एजेंडट आपके स्थ कैस् 
व्यवह्र कर रह् है, तो आपको पहिे अपने 
प्रद्त् से संपकरा  करन् ि्लहए और लवपलतियो ंसे 
संबंलित क्यरालवलियो ंक् प्िन करें . 

लिक्् प्रद्त्ओ ंके प्स लनष्पक् पररर्म 
सुलनलचित करने के लिए लकसरी भरी लिंत् य् 
लिक्यत को सुनने और उससे लनपटने के लिए 
एक आंतररक लवपलति क्यरालवलि होनरी हरी ि्लहए. 
उन्ें एक व्यस्क्त लनयुक्त करन् ि्लहए लजनसे 
आप ब्त कर सकें  और जो आपकरी लिंत्ओ ंय् 
लिक्यतो ंको दूर करने के तररीको ंपर आपको 
सि्ह देग्. यह प्रमुख य् अंतर र्ाष्ट् रीय छ्त्र 
लनदेिक हो सकत् है.

 यलद प्रद्त् करी लवपलति प्रलक्रय् आपकरी लिंत्ओ ं
य् लिक्यतो ंको दूर नहरी ंकरतरी है, तो आप इससे 
संपकरा  कर सकते हैं:

• NZQA (शकसरी प्दषातषा द्षारषा संशितषा कषा 
उलं्घन करने से संबंशित शिंतषाओ ंऔर 
शिकषायत्र ंके बषारे मे ं) य्

• iStudent Complaints  
(िन यषा अनुबंि्र ंके बषारे में शिंतषाओ ं
और शिकषायत्र ंके शलए).



क्षा आपकरी शिकषायत 
प्दषातषा द्षारषा संशितषा कषा 
उलं्घन करने के बषारे में 
िै?
संलहत् व्यवसथ्पक के रूप में संलहत् के 
संभ्लवत उलं्घनो ंकरी ज्ंि करने के लिए 
NZQA के प्स क्नूनरी प्र्लिक्र होत् है. 
इसके प्स यह पत् िग्ने करी एक प्रलक्रय् 
होतरी है लक क्् लिंत् य् लिक्यत म्न् है और 
क्् लकसरी प्रद्त् ने संलहत् क् उलं्घन लकय् 
है. इसमें दोनो ंछ्त्र से ज्नक्ररी प्र्प्त करन् 
ि्लमि है, पहि् वह लजसने लिंत् य् लिक्यत 
दजरा करी है और दूसर् जो लिक्् प्रद्त् है.

लिक्यत करने क् तररीक् ज्नने के लिए 
NZQA वेबस्इट www.nzqa.govt.nz/
about-us/make-a-complaint/ 
make-a-complaint-about-a-provider/

आपकरी शिकषायत िन 
संबंिरी िै यषा अनुबंि 
संबंिरी िै?
iStudent Complaints नू्जरीिैंड� सरक्र क् 
एक स्वतंत्र सेव् प्रद्त् है जो लिक्् प्रद्त् के 
स्थ िन य् अनुबंिो ंको िेकर आपकरी लिंत्ओ ं
य् लिक्यतो ंको हि करने में मदद कर सकत् है. 
सेव् लनःिुल्क है.

आप कुछ तररीक्र ंसे 
iStudent Complaints से 
संपकरा  कर सकते िैं:

वेबसषाइट  
www.istudent.org.nz 

ईमेल  
complaints@istudent.org.nz 

अंतरषाराष्ट् रीय फ्रन नंबर  
64 4 918 4975

फ़रीफ्रन  
(नू्जरी ंडिैंड� के अंदर)  
0800 00 66 75

फैक्स  
64 4 918 4901

सषामषाशजक मरीशियषा पर:

Facebook  
www.facebook.com/ 
istudent.complaints

WeChat  
(‘NZ iStudent Complaints’ खोजें, 
केवि िरीनरी भ्ष् में)

प्रस्:

iStudent Complaints 
P.O. Box 2272  
Wellington 6014 
New Zealand
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